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П Л А Н

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг 
МУ «К о м п л ек сн ы й  ц ен тр  соц и ал ь н ого  об сл у ж и в а н и я  н асел ен и я »  К а т а в -И в а н о в ск о го  м ун и ц и п а л ь н о го  района

на 2022 год
Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков, 

выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 

услуг организацией

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный 
исполнитель(с 

указанием фамилии, 
имени, отчества и 

должности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

реализованные меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактический срок 
реализации

I. О ткры тость и  доступность инф орм ации об организации социального обслуж ивания
В целях обеспечения в 
организации (учреж дения) 
условий доступности, 
позволяю щ их инвалидам 
получать услуги наравне с 
другими, рассмотреть 
возможность предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и 
зрению ) услуг 
сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика).

О бучение сотрудника М У  
«КЦ СОН » К атав-И вановского 
муниципального района 
сурдопереводу, для обеспечения в 
учреж дении условий доступности, 
позволяю щ их инвалидам  
получать услуги наравне с 
другими.

2024-2025г. Реш етов Иван 
Д м итриевич — 
директор М У 

«К Ц СО Н »

II. Комфортность условий предоставления услуг



Рассмотреть возм ож ность  
организации социального такси, 

услуг массажа, поездки  в 
бассейн

О рганизация поездок в бассейн 
г.Усть-Катав граждан пожилого 

возраста и инвалидов. получающ их 
социально-бы товы е услуги в ОДП.

2 полугодие 
2023г.

Н азарова Надежда 
Е горовна - 

зам еститель 
директора

П риобретено массаж ное кресло для 
оказания дополнительны х платных 

услуг граж данам пожилого возраста 
и  инвалидов в ОДП.

приобретено в 
4 квартале 

2022г.

Д обы чина Елена 
В ячеславовна- 
заведую щ ий 
отделением  

дневного 
пребы вания

О рганизация социального такси за 
счет реализации мероприятий 

програм м ы  «Повыш ение 
эффективности мер по социальной 

защ ите и  поддерж ки населения 
Катав-И вановского муниципального 

района» на 2024г.

2 полугодие 
2024г.

Н азарова Н адеж да 
Е горовна - 

зам еститель 
директора

III. Д оступность услуг для инвалидов

IV. Д оброж елательность, вежливость работников организации социального обслуживания

V. У довлетворенность условиям и оказания услуг


